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Wissner-Bosserhoff GmbH

Seit Uber 60 Jahren steht die Wissner-Bosserhoff GmbH in Wickede fur
die Entwicklung, die Produktion und den Vertrieb von medizinischen Bet-
ten und Zubehor, angewandt als Medizinprodukte, fur Pflegeheime, Kran-
kenhauser, betreutes Wohnen und hausliche Pflege.

Im Rahmen unserer unternehmerischen Verantwortung gegenuber allen
gesellschaftlichen Anspruchsgruppen, insbesondere gegenuber unseren
Kunden, Mitarbeitern, Geschaftspartnern, Lieferanten, allen Behorden
und auch kommenden Generationen, definieren wir mit dem vorliegenden
Handbuch unsere Qualitats- und Umweltpolitik, die sich auf die
Unternehmensstandorte:

Hauptstandort:
Wissner-Bosserhoff GmbH, HauptstrafRe 4-6, 58739 Wickede

Servicestandort:
Wissner-Bosserhoff GmbH Ruhrwerkstrafle 1-3, 58739 Wickede,

DEUTSCHLAND, beziehen.

Ziel ist es, unseren Kunden eine optimale Pflege- und Wohnqualitat durch
unsere Produkte anzubieten. Dies zu erreichen, verlangt eine enge Zusam-
menarbeit der einzelnen Abteilungen und Ubergreifend ein Teamwork im
standigen Dialog mit den Kunden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass Qualitat und konsequent gelebter Umwelt-
schutz wichtige Bausteine unseres langfristigen Erfolges sind und dass das
Unternehmen Wissner-Bosserhoff GmbH das Vertrauen und den Respekt
der Gesellschaft genief3t. Um diesem Anspruch dauerhaft gerecht zu wer-
den, betreiben wir ein Integriertes Managementsystem nach DIN EN ISO
9001, DIN EN ISO 13485, DIN EN ISO 14001, DIN EN 16247-1 und I1SO
17025 (in Anlehnung) sowie gemaf geltender Rechtsvorschriften fur die
jeweiligen Markte. Okologisches Engagement ist daher mit wirtschaftli-
chem Erfolg und sozialer Verantwortung als gleichrangiges Ziel anzusehen.

Unser Handeln richtet sich an folgenden Grundsatzen aus:

Neben einer hohen Produkt- und Dienstleistungsqualitat hat die Verhinde-
rung von Umweltverschmutzung, Energieverschwendung, Unfallen und
Krankheiten in allen Ablaufen einen hohen Stellenwert.

Als Unternehmen sind wir eingebunden in unser gesellschaftliches wie
auch natlrliches Umfeld und somit von dessen Leistungsfahigkeit abhan-
gig. Die Einhaltung der geltenden Umweltgesetze sowie weiterer Anforde-
rungen bezlglich des Energieeinsatzes, des Energieverbrauchs und der
Energieeffizienz stellt daher eine Selbstverstandlichkeit fur uns dar.
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Wir verpflichten uns Uber die Einhaltung von Gesetzesforderungen und
Rechtsvorschriften hinaus zu einer kontinuierlichen und systematischen
Verbesserung der Qualitdts- und Umweltleistung unseres Unternehmens.
Bei allen industriellen Tatigkeiten und auch bei unseren Produkten selbst
betrachten wir stets den gesamten LebenszyklusDies bedeutet fir uns, den
Verbrauch von Energie, Wasser und Ressourcen zu minimieren, das Auf-
kommen von Abfallen, Emissionen und Nebenprodukten zu verringern so-
wie das Abfallmanagement zu unterstitzen, so dass aus Abfallprodukten
Wertstoffe werden.

Daruber hinaus bemuhen wir uns um eine Minimierung der Larmemissio-
nen, sofern dies wirtschaftlich vertretbar ist.

Wir sind bestrebt, unsere Beschaffung auf 6kologisch unbedenkliche, so-
zial faire und energieeffiziente Produkte auszurichten. Regionalen Anbie-
tern geben wir bei vergleichbarer Leistung den Vorzug. Der Aspekt der
Energieeffizienz wird bei der Beschaffung von neuen Anlagen berlcksich-
tigt.

Wegweisend fur unser dkologisches und betriebliches Handeln sind die
Prinzipien des standigen Verbesserungsprozesses (PDCA-Zyklus) und der
Kreislaufwirtschaft, bei der alle Prozesse inZyklen ablaufen.

e Die aus dem Produktionsprozess anfallenden Abfalle werden zu ei-
nem grotmaoglichen Teil einer Wiederverwertung zugefihrt.

e Das flr die Produktion bendtigte Wasser erfahrt keine chemischen
Verunreinigungen und wird daher wieder in den Wasserkreislaufin-
tegriert.

e Bei der Auswahl unseres Lieferanten achten wir darauf, dass der
Aspekt der Nachhaltigkeit bertcksichtigt werden und ein hoher An-
teil der gewonnenen Energie aus erneuerbaren Ressourcen bezo-
gen wird.

Auf der Grundlage einer systematischen Analyse des Energieverbrauches
und -einsatzes bewerten wir die Prozesse und entwickeln Konzepte zur
Energieeinsparung.

Durch regelmafiige Wartungen unserer Anlagen auf der Grundlage eines
Wartungs- und Prifplanes schaffen wir die Voraussetzungen fur eine hohe
Betriebssicherheit und Verflgbarkeit unserer Anlagen sowie eine stabile
Betriebsfihrung im Sinne der von uns angestrebten Energieeffizienzstei-
gerungen.
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Zu allen gesellschaftlichen Anspruchsgruppen pflegen wir einen offenen
Dialog.

Die Zusammenarbeit im Team ist durch Menschlichkeit, Fairness und Ver-
antwortung gepragt. Zugleich wird das Umweltbewusstsein der Mitarbeiter
gefordert, und sie werden in die Umsetzung der Umweltleitlinien aktiv ein-
gebunden.

Die Geschaftsfuhrung setzt fUr die Qualitats-, Umwelt- und Energiepolitik
Ziele und legt Strategien zur Zielerreichung fest. Sie stellt die fur die An-
wendung des Systems notwendigen Mittel zur Verfigung und leitet so weit
wie moglich Optimierungsmafinahmen im Sinne des Prozesses der konti-
nuierlichen Verbesserung ein.

Alle Unternehmensbereiche sind verantwortlich fur die Umsetzung dieser
Grundsatze.

Wickede, im Januar 2024

Geschaftsfuhrung und Beauftragte der Wissner-Bosserhoff GmbH
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